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洛杉矶、纽约都有店铺，

并且我们打算在接下来的两个月

我一直在说我是一个梦想家和信徒。
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 语音，被各大科技公司认为智能家居竞赛中最具潜力的人机交互方式。

 总部设在合肥的科大讯飞不久前发布了AIUI开放平台3.0版本，

 这所在中国智能语音技术上占据领先地位的公司，

 将以AIUI为技术连接，打造一个智能家居的开放生态，尝试用声音连接的中国各行各业。

E-CHANGES

科大讯飞，中国语音智能生活的实践者

从中文语音智能技术特有的难点出发

从一个大学生创业项目，到现在占据中国智能语音市场70% 份
额的上市公司，随着公司业务的逐渐扩大，科大讯飞位于合肥的
总部已经聚集了九千多名员工，为了满足进一步的需求，几座新
大楼的建设工程正在进行，而周边，也隐隐以此为中心聚集着新
的商圈，科大讯飞正逐步实现着印刻在各个大楼醒目位置的那
句口号“让世界聆听我们的声音”，试图将智能语音从合肥这座
甚少被提及的中部城市传向世界，打造着自己的声音硅谷。

“我们在定义AIUI 时希望实现一个理想的交互环境，也就是人
和机器沟通的无障碍，可以通过语音、图象、手势等方式模拟人
与人之间真实的沟通方式，进行持续、自然和双向的交流。”赵
艳军笑道。

中文语音智能技术，有着自己独特的难点，首先不同于英语标准
的文法规定，中文同样意思的表达有着非常多不同的句式，比如

“你什么时候下班”和“你工作到今天几点”，语法结构完全不同，
但却表达着相同的意思。其次，对于很多用户而言，家里的父母
和老人，他们带着各地口音的普通话和方言更是成为家庭智能
设备中语音识别的难点。赵艳军介绍道，到今年，科大讯飞普通
话的识别率已经可以达到98％，而这个数值在2010 年刚发布
讯飞开放平台时仅为60% 至70%，经过不断的迭代训练以及优
化，去年达到97%。“越到后面要提高识别率就越困难，”赵艳军
解释道，将识别率从70% 提高至98%，其相对错误率需要下降
30%，但如果要从98% 提高到99%，它的相对错误率则要下降
50% 以上。

针对方言问题，AIUI 开放平台在3.0 新版本中为用户开放了23
种方言的识别技术，其中超过一半的识别率可以达到90% 以
上。训练机器进行语音识别时，某种语言覆盖的用户人群所产
生数据样本越大，优化迭代速度就越快，这就是为什么拥有每
天超过2 亿活跃用户的普通话，其识别率能够快速提高。方言
中，像粤语和四川话这些人群覆盖度比较大，识别率也会相对较
高。

走入家庭：小的体型，快的反应速度、海量内容数据

同时，赵艳军认为在设计和考虑家庭用智能设备时，“重型的或
者大型的机器人走入家庭里非常难。比如像日本的Pepper 这
种中大型的机器人现在基本上都是针对于行业服务，放在家庭
场景中，都是像音箱或者桌面型的小型机器人才有可能。”

不难看出，其中颇受家庭欢迎的阿尔法蛋机器人便是其典型案
例。这款儿童教育陪伴智能机器人按体型分为“大蛋”和“小蛋”
两款，大蛋也不大，才32 厘米高，小蛋更小，只有17 厘米高，两
款都有着圆滚滚的可爱造型，并搭载了讯飞AIUI 智能系统，拥
有“类人脑”，有着很强的理解能力和表达能力。

“现在阿尔法蛋要完成一个接受命令并作出反应的过程，大概
需要800 毫秒的时间。”赵艳军表示这个速度处于业内领先水
平，快速的识别能力令阿尔法蛋能够对对话进行快速反应，更
加模拟真人对话场景。“在语音识别翻译的场景中，只涉及一个
语音识别加翻译的过程，也就是识别出文字后就可以即时翻译，
显示到屏幕上。但是对于阿尔法蛋，它需要理解你的意思，判断
你什么时候说话说完，需要去做断句。断句要么是你说完话后
停顿，要么是由机器检测这段话是不是完整。不能我话说一半
时候就给我回复，这时候我还没完全表达我的意思呢。所以断
句是一个必需的过程，可能需要500 毫秒，而整个语音识别加
上语义理解也就是约300 毫秒，整个交互完成则合计是800 毫
秒，在1 秒以内。”

并且，赵艳军还分享道，基于AIUI 开放平台背后的海量数据可
以看出，“用户最常用第一是内容点播”。比如在阿尔法蛋中有音
乐、视频、舞蹈、评书、诗词国学、课程教材、百科知识等丰富内
容，所以AIUI 开放平台也与百度音乐、咪咕视频、喜马拉雅FM
和蜻蜓FM 等内容平台都达成合作，令用户可以通过AIUI 获取
这些平台的海量内容点播歌曲，听相声等。“智能家居在市场上
还不够普及的主要原因也是因为内容及其应用场景还不够丰
富，如果不能持续的更新或加以扩充，重复的交互会导致用户对
它的新鲜感越来越低。”赵艳军指出。

越发自然和情感化的家庭语音服务

在电影《Her》中，主人公西奥多在经历了婚姻的失败后，接触
了最新款人工智能系统OS1 的化身萨曼莎，由斯嘉丽·约翰逊
配音的萨曼莎拥有着迷人的声线，她时而风趣幽默、时而温柔体
贴，在两人不断的交流过程中，西奥多竟爱上了这位虚拟女友。
在现实生活中，我们看到，林志玲“性感语音”发布后令高德地
图的下载量超过以往6 倍，而郭德纲“段子语音”一经推出便帮
助高德地图的新增用户速率提升230%。阿尔法蛋则占据着国
内儿童类智能玩具销售前三，它反应灵敏的童声受到了孩子和
家长的喜爱。

“我们尝试令语音合成的播报更加自然和有情感，针对不同的
语音智能产品，我们会设定一个虚拟IP，它有自己的一个人设，
规定好它的性别和年龄等特征，再根据这个人设去设置相应的
声音以及符合人设的回复话术，让用户产生亲近感。”赵艳军介
绍道，AIUI3.0 开放平台平台中的声纹技术，可以分析对话者的
声音特征，比如小孩有小孩的声音特征，女主人和男主人又有
另外的声音特征。这样，在家庭成员使用家庭智能产品时，它就
能够判断出使用者是哪位家庭成员，从而作出符合身份的个性
化互动，例如对孩子回复萌萌的童声，对成年男性回复甜美的女
声，对成年女性则回复磁性的男声。“我们曾给深圳一家做陪伴
型机器人的公司提供过技术支持，它的合成音库里面有中性、高
兴、悲伤等不同情感的声音，根据对用户不同话语的理解，提供
不同情感的声音回复。”

想象在未来的家庭生活中，你无须带钥匙可以通过喊“芝麻开
门”打开大门；智能电视一边为你提供节目检索推荐服务，一边
用妈妈的声音提醒你不要长时间观看；智能音箱中传来女朋友
温柔的声音喊你起床，提醒你今天下雨记得要打伞；儿童智能
玩具中用到爸爸的声音给孩子们讲故事、背诵古诗文；智能家庭
医师助理使用着奶奶的声音，像一个大家长似的告诉你发烧了
在家休息吃点什么药；车载导航系统中妻子、孩子的声音提醒你
小心驾驶，注意安全……

这些未来场景从未离我们如此之近。

“智能语音肯定是会走入未来生活的每个方面。”

当我们抱着智能语音技术和AIUI 开放平台究竟能为日常生活带
来哪些改变的疑问，走访科大讯飞位于合肥的总部时，现担任科
大讯飞AIUI 开放平台负责人的赵艳军赵艳军首先指出，从2010
到2016 年底时，整个AIUI 平台拥有20 多万开发者，但到2017
年，这个数量增加到50 多万，现在则已经突破80 万了，“大家主
要都奔着万物互联和智能硬件这拨浪潮。但从真正落地的情况
来看，发展快速的还是在强刚需的应用场景，比如车载、电视、
音箱这几个领域。现在市场上比较多的都是一些能真正解决用
户实际问题的产品，还远远没有达到能够让每一个家庭都装上
智能家居的阶段，我们现在更多在尝试一些场景化的方案。”

而这些运用了讯飞智能语音技术的场景化解决方案，都陈列于
科大讯飞位于大楼边角空间的201 室，这里是科大讯飞自主研
发成果的展示厅，每天从早到晚都接受着无数团队和个人的预
约。

进入展厅，悬挂在大门一侧的两块显示屏上实时显示着当前
AIUI 开放平台参与的开发者总人数、分布地区和产品数量等信
息；它旁边的另一块荧幕上则正播放着一段特朗普的语音合成
视频，在这个视频中，特朗普先用英文，再用中文说道，“科大讯
飞真是太棒了”，但事实上，特朗普并不会讲中文，这是该公司
利用其技术玩的一个宣传小花招；往前走，被放置在桌上的一个
小小黑匣子，是刘庆峰曾在两会期间演示过的讯飞晓译翻译机，
其准确率较高的实时双向翻译功能赢得了不少国外出行者的喜
爱；两个造型十分可爱、颇为吸引眼球的阿尔法大蛋、小蛋是科
大讯飞推出的儿童智能陪护型机器人，它们正闪烁着笑脸等待
用户的唤醒；桌上最为人熟悉的另一款产品则是2015 年科大讯
飞联合京东推出的叮咚智能音箱，这也是中国第一款自主研发
的智能语音音箱；另外两个非常引人注目的是站立于展厅中的两
个与人等高的机器人，其中一台名为“小途”的星途机器人能够
为人们政务服务，而另一个机器人“晓医”则在不久前刚刚通过
了国家医疗执照考试，取得了超出标准分数96 分的成绩，成为
历史上第一个取得这种成就的机器人，可以作为“智医助理”帮
助医生捕捉和分析患者信息，提供人工智能辅助诊疗；此外，一
辆受到众多男性参观者喜爱的汽车驾驶舱则展示了科大讯飞语
音技术在车载系统中的运用，智能车载是如今智能语音技术被
广泛应用的一个领域，奥迪、宝马、奔驰、通用、上汽和奇瑞等国
内外汽车制造厂商已经和科大讯飞进行合作，将为中国用户提
供便捷的智能服务。
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